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Mykim Chikli (Performics)"Notre margebruteatteindra30 millions d'eurosen2010" Le pôle d'expertise digitalede Vivaki
(Publicis) sestructurefortementet déploiesesservices.Le point avecsa nouvelleprésidente, déjàDG de l'une desagences
médiadu groupe,Zenith Optimedia.Publié le 25/05/2010Deux ansaprèsson intégrationchezPublicis et un an aprèsson
lancement en France,qu'est devenuPerformics (lire l'article Publicis déploie Performicsen France et en Europe , du
30/01/2009)? Mykim Chikli. Aujourd'hui Performicsconstituele pôle d'expertise digitale de Vivaki. Sescompétences vont
du displayauSEOet SEM, enpassant par lesocial media,l'e-mailing,l'e-CRM, la création,le Web analyticset lesétudesen
ligne.
La véritable nouveauté est que Performics,qui s'adressait auparavant uniquement à ses clients directs,pour une gestion
globaleou partielledesdifférentsleviersdigitaux,travaille désormais pourlesquatreagencesdeVivaki, autrement dit Zenith
Optimedia,Starcom,Digitas et Duke/Razorfish. En clair, Performicsintervient en tantqueconseilet gèrela productionsur
les problématiques digitalesdes budgetsmulticanauxremportés par ces agences. Il s'agit par exemplede Nestlé et Toyota
chezZenith Optimedia,Procter&Gamble ou HondachezStarcom,etc. De son côté,Performicsgèreen direct desbudgets
uniquement digitaux,tels que l'e-mailinget l'e-CRM deCenterParcs,ou encorel'e-CRM deQuick et le SEOdeCondéNast.
"Perfomicsreprésenteun trait d'unionentrelesagencesmédiaet lesagencescréativespureplayersde Vivaki" Commentcela
se reflète-t-il dans l'organisation? Nous avons extrait certainespersonnes de nos agences pour travailler au sein de
Performics,maisd'autrestravaillentenlien avecle pôled'expertise tout enrestantdanslesagences.
L'organisation est doncà la fois verticaleet horizontale.Performicsconcentreuneexpertisepointueet complètetandisque
nos agences détiennentuneconnaissance précisedesmarques. Finalement,Perfomicsreprésente un trait d'union entre les
agencesmédia et les agencescréativespureplayersde Vivaki car il utilise le mêmelangagequechacuned'entreelles. De
plus enplus d'entreprises s'organisent de la sorte,enmodeprojet,notamment enGrande-Bretagne. Qu'est-ce qui changeavec
votrenominationaupostedeprésidente ? Performicsregroupemaintenant l'expertisede180personnesenFrance.
C'estimportant.Cela nécessitedoncun comité dedirection fort et expérimenté qui a éténomméen mêmetempsquemoi. Il
s'agitde Pierre-Emmanuel Cros,Yann Gabayet Karim Eid aux postesde directeursgénéraux, enplus dePascaleMiguet et
Maxime Baffert, directeursgénérauxadjoints.Par ailleurs, si l'on doit incarnerla meilleure expertisepossible,il faut aussi
accompagner les talentsdansleur carrièreet leur développement personnel.L'investissement RH est donc importantpour
moi.
J'y passebeaucoup de tempset j'effectueunequêtepermanentede nouveauxtalentsen internecommeen externe.Enfin, ma
mission est d'accélérer le mouvement, de faire connaîtrePerformics.L'objectif étant d'atteindreune marge brute de 30
millions d'eurosen 2010."Investir fortementsur notremétierhistorique,le display" Quelssontvos projets? Concrètement,
nousmenonsactuellement six projetsstratégiquesentraînant desinvestissements financiersconséquents.
Le premier consisteà investir fortementsur notre métier historique,le display, notamment via notre outil Audienceon
demand,une plate-forme d'intermédiation et d'enrichissement des ciblages.Le second, One Search,concerne le search
marketing.L'idéeestd'arrêterdedissocierréférencement payantet référencement naturel,qui présentent dessimilitudes.Leur
gestionestdonccomplémentaire. Vientensuitele socialmédia.
Nous avons lancé des étudessur les usages des médiassociaux,des outils de pige et de veille. Des premiersrésultats
devraienttomberfin mai 2010. Quantà l'e-CRM, noustravaillonssur la relancede cetteoffre depuisquatremois.Non pas
quenousn'enfaisionsplus,maisnouscommuniquons de plusen plus dessuset recrutonsdesexpertsseniorsparallèlement à
l'optimisationdestechnologies quenousutilisons.
Pour le Web analytics,nous allons bientôt lancer la seconde version de notre outil Digital Data Report créé en 2009. Il
intègreralesdonnées site centric maisaussilesdonnées de ventes,cellesdela publicité, lesdonnées éditeurs,etc.,avecune
interfacecustomisée pour les clients. Enfin, côté studio, nousallons vers l'automatisation de la créationde bannières au
traversde l'outil Bannerfactory qui permet,à partir d'un master,de déclinerla bannièresoustous les formatset spécificités
propresà chaquerégie.
Comptez-vous toujours effectuerdesacquisitionspour enrichir les compétences de Performics? Pourquoipas, je resteen
veille. .
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